
Prevádzkové podmienky a pokyny pre 

používanie automatu.   
Pri použití automatu firmy Cryptodiggers s.r.o. na predaj 

alebo nákup virtuálnych mien súhlasíte s pokynmi 

používania a podmienkami prevádzky. V prípade ak 

nesúhlasíte s pokynmi a podmienkami tak automat 

nesmiete použiť.   

Pred použitím automatu sa prosím uistite či máte:   

1. Plne synchronizovanú peňaženku.   

2. Prístup na Internetovú sieť.   

3. Dostatok finančných prostriedkov alebo dostatok 

virtuálnej meny.   

   

Nákup virtuálnej meny.   

1. Zvoľte si virtuálnu menu ktorú chcete nakúpiť.   

2. O skenujte Vašu adresu peňaženky.   

3. Vložte peniaze v eurách do automatu – Prvá bankovka 

musí byť minimálne hodnote stanovenej automatom.   

4. Automat Vám pošle virtuálnu menu na vami zadanú 

adresu v bode 2.   

5. Stlačte tlačidlo Hotovo.   

6. Skontrolujte si peňaženku a niektorý z block chain 

explorerov ci Vám platba prišla.   

   

Predaj virtuálnej meny.   

1. Zvoľte predaj virtuálnej meny.   

2. Navoľte si sumu predaju a potvrďte predaj (podľa AML5 

pravidiel)  

3. Automat Vám vytlačí potvrdenku kam treba poslať 

virtuálnu menu do 20min (limit 20 min je limit pre 

zobrazenie transakcie na automate a preto prosím 

transakciu pošlite najneskôr do 15 minút od vytlačenie 

potvrdenky).   

4. Oskenujte QR kód a pošlite požadovanú transakciu s 

dostatočne veľkým poplatkom aby sa transakcia 

potvrdila v rozumnom čase.   

5. Po prvom potvrdení transakcie prosím zvoľte vyber 

hotovosti.  

6. Oskenujte druhý QR kód z potvrdenky určený na výber 

hotovosti.   

7. Automat Vám následne vydá vami zvolenú hotovosť z 

bodu 2.   

8. Poplatky sú uvedené v tabuľke č.1  

  

Výmenný kurz pre predaj a kúpu je získavaný z burzy 

Kraken/CoinMate. Marža prevádzkovateľa na predaj 

alebo nákup je v tabuľke č.1.. Všetky transakcie sú finálne 

k času uskutočnenia a dajú sa stornovať len v výhradným 

súhlasu prevádzkovateľa automatu. V prípade chyby na 

strane klienta si prevádzkovateľ vyhradzuje právo 

naúčtovať manipulačný poplatok 0.0128BTC za každú 

začatú hodinu manuálneho zásahu. V prípade 

nedodŕžania prevádzkových pokynov automatu, 

prevádzkovateľ nenesie žiadnu zodpovednosť pri 

akejkoľvek strate na strane klienta.   

Osobné údaje v podobe telefónneho čísla, sú používané 

výhradne za účelom notifikácie o konfirmácii pri predaji 

virtuálnej meny. Žiadne ďaľšie osobné údaje nie sú 

spracovávané ani požadované. Nie sú ďaľej interne 

spracovávané ani poskytované tretím stranám.  

V prípade problémov môžete volať: +421-907-826-087 

Prevádzkovateľ automatu: Cryptodiggers s.r.o.. 

Reklamácie zlyhaných alebo nesprávnych tranzakcií 

vybavujeme do 5 pracovných dní od ich oznámenia.   

  

  

  

Tabuľka č.1:  

Mena  Predaj  Výkup  

Bitcoin  2.2% + 3,- EUR za 

tx 

3.2% + 1EUR za tx  

Litecoin  2.2% + 1EUR za tx 3.2% + 0.20 za tx 

Dash  2.2% + 1EUR za tx  

Bitcoin Cash 2.2% + 1EUR za tx  

Ethereum 2.2% + 6EUR za tx  

Zcash  2.2% + 1EUR za 

tran.  

------------------------  

Monero  2.2% + 1EUR za 

tran.  

------------------------  

 

 V niektorých prevádzkach je účtovaných +1% 

(STORM, Varisity, Piešťany) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

Terms and conditions for using ATM.   
Using Cryptodiggers s.r.o. automat for selling or buying 

virtual currencies, you agree to the following terms and 

conditions. In case you do not agree you are prohibited to 

use this automat.   

Before you use this automat please make sure:   

1. That you have a fully synchronized wallet   

2. That you have access to Internet network   

3. That you have enough money or virtual currency for 

the operation.   

   

Purchase of virtual currency:   

1. Please choose which virtual currency you want to 

buy.   

2. Scan your wallet address on the machine.   

3. Insert money in EUR currency. First bank note must 

be greater or equal to actual ATM setup.  

4. Machine will send the virtual currency to your wallet   

5. Push the button Done   

6. Please check your wallet and some of the block chain 

explorer if the transaction did arrive.   

   

Sell of virtual currency.   

1. Please choose the virtual currency to sell   

2. Please enter the amount of sell in EUR (according to 

AML5 rules)  

3. Machine will print out a recipe to which you need to 

send the virtual currency amount up to 20 minutes. 

(Timeout 20 minutes is for the transaction to be seen 

on the network by the machine, therefore please 

send it 15 minutes after the print out occurred).   

4. Please scan the QR code and send the required 

amount of virtual currency with a reasonable fee (do 

not subtract the fee from the required amount) to 

get fast confirmation on the network.   

5. After the first confirmation occur, please go to the 

machine and redeem your money by scanning the 

ticket.   

6. Scan the second QR code from the redeem ticket 

dedicated for cash withdrawal.   

7. Machine will payout the amount entered in step 2.   

8. Margins and fees are shown in table 1.  

The exchange rate for the sell or buy is retrieved from the 

Kraken/ CoinMate exchange. The operator margin are 

shown in table 1.. All transactions are final to the time of 

the processing and they can be cancelled only with the 

sole consent of the operator of this automat. In the event 

of a client-side error, the operator reserves the right to 

charge the handling fee 0.0128BTC for every started hour 

of manual intervention. Failure to follow operating 

instructions of the machine, the operator shall not be 

liable for any loss on the client side.   

  

Personal information in the form of a telephone number 

is used solely for the purpose of notifying confirmation of 

the sale of the virtual currency. No other personal 

information is collected or requested. They are NOT 

internally processed or provided to third parties.  

In case of any issues call: +421-907-826-087 Machine 

operator: Cryptodiggers s.r.o..   

Any complain or claim of any issue with transaction 

processing will be handled within next 5 business days 

from the time of reporting.  

  

  

Table 1:  

Currency  Buy  Sell  

Bitcoin  2.2% + 3,- EUR za 

tx 

3.2% + 1EUR za tx  

Litecoin  2.2% + 1EUR za tx 3.2% + 0.20 za tx 

Dash  2.2% + 1EUR za tx  

Bitcoin Cash 2.2% + 1EUR za tx  

Ethereum 2.2% + 6EUR za tx  

Zcash  2.2% + 1EUR za 

tran.  

------------------------  

Monero  2.2% + 1EUR za 

tran.  

------------------------  

  


